
 

 

 

 

 

 

 

 

深圳市鑫日科在线教育股份有限公司 
 

 

企业详情 
企业官方注册名称：      深圳市鑫日科在线教育股份有限公司     

企业常用简称（英文）： sunontalent           

企业常用简称（中文）：___鑫日科在线教育_______       

所属国家： 中国大陆                   

中国总部地址： 深圳市宝安区西乡固戍航空路与顺昌路交汇处泰华梧桐岛7栋

8-9楼                   

网址：   http://www.sunontalent.com/         

所属行业类别：  在线和移动学习                     

在中国成立日期：  2003年12月19日           

在中国雇员人数： 105  全球雇员人数（如适用）：   105     

 

业务详情 
1、主要客户所在行业）： 快速消费品、互联网与游戏业、零售业与电子商务、

金融服务（如银行，保险，财富管理等）、.运输及物流  

 

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

    每年，客户公司均有上千名社招新员工入职。而客户公司日

常业务工作繁忙，如何解决日常工作与学习相冲突的矛盾，提高

员工的培训参与度，是客户公司面临的问题。为解决这一难题，

客户公司于 2007 年引进 E-Learning 系统，实现面授培训及线上

学习相结合，但是 E-Learning 只能通过 PC 学习，较多员工都无

法抽出整块的时间进行学习。如何让员工更加有效地学习，成为

客户公司的一大困惑。 

为此客户公司在内部进行相关调研，发现员工对于内部培训



的需求非常多样化，对于拓展培训形式的意愿强烈。据此，客户

公司决定引进移动学习系统，将系统知识通过碎片化的方式推送

至移动端，让员工实现随时随地想学就学的愿望，达到拓宽学习

渠道、延长学习时间、提高学习覆盖率的目的。 

具体服务内容 

 

    为把最好的培训及学习体验带给员工，客户公司不期望打造

一个大而全的、简单把 E-Learning 搬到移动端的平台。围绕客户

公司对移动学习平台初期“支持各类培训项目的轻应用”的定义，

鑫日科融合客户公司最擅长的互联网思维来进行“腾学汇”移动

学习 APP 的设计，紧扣学习、考试、互动三个要素，来展开移动

学习平台辅助传统面授项目的高效协作。 

 

服务成果 

 

 “腾学汇”移动学习 APP 系统上线一年内已上传 500

门课程，活跃用户日均 3000 人，培训累计覆盖 2万人，有效

辅助面授培训，拓宽员工学习渠道，提高学习覆盖率；  

 “腾学汇”移动学习 APP 系统上线一年已建立学习大

厅、校招新人专区、社招员工专区、新任干部专区等 8 个学

习项目专区，让学员得到更有针对性的培训； 

 “腾学汇”移动学习 APP 学达人、懂客户公司、练技

能等相关课程的设计，帮助新员工更好、更快地了解及融入

客户公司的公司文化； 

 “腾学汇”移动学习 APP 丰富的社交元素帮助员工在

内部建立和拓展人脉关系，促进了各个部门之间的相互沟通

和交流，增强了非正式学习的氛围。 



 
 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 请IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

2015年，客户公司加快大IT战略的部署，客户公司消费者事

业部全面转型B2C，业务极速发展，全球零售终端阵地及一线人员

数量猛增，截至2016年初已接近1万人。为提升消费者事业部一线

人员的产品知识及销售能力，支持销售业绩稳步提升，客户公司

消费者事业部总部开发终端零售学院学习平台，借助移动学习新

技术助力人员培训及人才发展。 

    但在终端零售学院学习平台投入运营的将近一年的时间里，

由于消费者事业部一线人员遍布全球的特点，各地区的线上培训

需求庞大、类型多样，频繁的跨语言区域沟通及大量的后台维护

工作，给客户公司原有的运营资源配备带来了不小的挑战。为使

学习平台的运营效果能够快速提升，客户公司决定引进一支专业

的在线学习运营团队，助力零售终端学院达成线上培训提升工作

绩效及销售业绩的重要目标。 

具体服务内容 

 

经过对众多运营服务团队的严格考察，客户公司最终选择拥

有多年企业移动在线学习运营经验的鑫日科，为其进行终端零售

学院学习平台的代维运营。 

    基于客户公司消费者事业部的平台运营需求，鑫日科为其量

身配备一支专业的代维运营团队，长期驻场客户公司消费者事业

部总部提供服务。运营团队以丰富的运营经验，流畅的英语沟通

能力，承接客户公司全球各国零售终端的线上培训需求。运营服



务包含平台运维、内容运营、学考运营、活动策划、数据收集分

析等，全方位盘活终端零售学院的学员用户，培养学员线上学习

的习惯，提升学员学习的参与度，进而提升一线终端零售人员的

整体销售能力及业绩。 

 
图一：运营体系展示 

 

图二：推广流程展示 

服务成果 

 

1. 效果： 

 运营推广范围：鑫日科驻场半年间，覆盖的国家增长3倍。 

 用户使用数量：接近10000人，增长率接近50%。 

 用户使用数据：20%的国家活跃度超过90%，50%的国家活

跃度超过80%。 

2. 价值： 



 快速有力的线上推广，整体提升客户公司终端零售学院学

习平台在全球的使用覆盖率及活跃度； 

 持续的日常运营，成功培养客户公司全球各国终端零售人

员的线上学习习惯，进而助力产品知识的快速传播，提升

销售能力和业绩； 

 集中的代维运营管理，降低各国培训团队培训成本，提升

培训经理培训效率； 

 专业的用户学习行为数据分析，支撑一线零售主管对促销

员的考核，并为终端零售学院的培训优化提供参考依据。 

 

 
 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 请IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

2012-2016年是客户公司4G技术从研究创新进入产能落地的关键

时期，其面临的最大挑战是公司关键岗位人群的4G技术业务能力

需快速提升。传统在线和面授培训难以快速、高效达成培训目标。

客户公司需要借助移动学习新技术，制作具有针对性的内容，快

速、大范围地面向关键岗位人群展开培训，提升对应人群4G技术

业务能力，以适应公司业务发展需要。 

 

具体服务内容 

 

 

教学设计理念： 



鑫日科对“微课”的定义并不是“2-3 分钟的视频就是微课”，

微课是承载着如何有趣有效的将学习内容传递给目标受众，并通

过内容来吸引并黏住用户来学习。 

微课制作方案： 

秉承这一教学设计理念，鑫日科结合客户公司元素，从教学设计、

视觉传达、动画形式和效果展现方面，为客户公司提供既精美又

易于传播的 H5、长图、视频等形式多样的课程内容定制开发。 

鑫日科利用图片设计工具和H5设计制作工具等将给定的素材（文

字、图片、音视频资料等），制作成符合客户公司网上大学标准

的课件和手机课件，满足客户公司日益增长的多样性、多形式的

培训课件需求，为客户公司学院注入一股新鲜的血液，助力客户

公司专业人才的培养和其业务能力的提升！ 

 

服务成果 

 

 

  



 

 
档案内容更新于2017年3月 


